Politica de Privacidade e Cookies — GesMo

1. Informagao Geral

1.1. A presente Politica de Privacidade e Cookies regula o tratamento dos dados
pessoais recolhidos e tratados pela Gesmobility, Lda, com sede na Rua Ponte de Eiras,
3020-324, Coimbra.

1.2. Para qualquer questao relacionada com a privacidade ou protecédo de dados, pode
contactar-nos através de gesmo@gesmo.pt.

2. Recolha e Tratamento de Dados Pessoais

2.1. A GesMo recolhe os seguintes dados pessoais: nome, email, telefone, localidade,
NIF e matricula.

2.2. Estes dados séo recolhidos através dos formularios de contacto existentes no site
www.gesmo.pt.

2.3. Utilizamos também ferramentas como Google Analytics, Meta Pixel e Hotjar para
recolha de dados de navegacao e comportamento dos utilizadores.

3. Finalidades do Tratamento e Bases Legais

3.1. Os dados recolhidos destinam-se ao contacto com clientes, envio de propostas
comerciais, agendamento de servigos, e gestdo de parcerias.

3.2. As bases legais para o tratamento dos dados sdo o consentimento do titular
(formularios), a execucéo de diligéncias pré-contratuais ou contratuais a pedido do
titular e o interesse legitimo na melhoria continua do servigo.

4. Conservacgao e Seguranc¢a dos Dados

4.1. Os dados pessoais sdo conservados enquanto durar a relagdo com o utilizador ou
enquanto forem necessarios para os fins indicados.

4.2. A GesMo adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra acesso nao autorizado, perda ou destruicao.

5. Partilha de Dados e Transferéncias Internacionais

5.1. Os dados néao sao partilhados com terceiros, exceto prestadores de servigos
contratados que operam em conformidade com o RGPD.



5.2. Algumas ferramentas utilizadas (Google, Meta, Hotjar) podem transferir dados para
fora da Unido Europeia. Estas transferéncias sao feitas com base em clausulas
contratuais-tipo aprovadas pela Comissdo Europeia.

6. Direitos dos Titulares dos Dados

6.1. O utilizador pode, a qualguer momento, exercer os seus direitos de acesso,
retificagdo, apagamento, limitagéo, oposig¢ao e portabilidade, contactando-nos para
gesmo@gesmo.pt.

7. Politica de Cookies

7.1. O site da GesMo utiliza cookies para melhorar a experiéncia de navegacao e
recolher estatisticas andnimas de utilizago.

7.2. Os cookies utilizados podem ser proprios ou de terceiros (ex: Google Analytics,
Meta Pixel, Hotjar).

7.3. Os utilizadores podem, a qualquer momento, configurar o seu navegador para
bloquear ou eliminar cookies.

7.4. Ao continuar a navegar no site, o utilizador aceita a utilizagdo de cookies, salvo se
os tiver desativado.

8. Alteragdes a Politica de Privacidade e Cookies

8.1. A GesMo reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade e Cookies a
qualquer momento. As alteracdes serdo devidamente comunicadas no site.



